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Στόχος της Εργασίας

Η παρουσίαση και ο σχολιασμός ενός θεωρητικά τεκμηριωμένου και πρακτικά εφαρμόσιμου τρόπου

ολοκληρωμένης αξιολόγησης ενός εξ αποστάσεως μαθήματος (μη τυπικής) εκπαίδευσης ενηλίκων, το οποίο

μπορεί να εφαρμοστεί σε οποιοδήποτε μάθημα αυτού του τύπου, ανεξαρτήτως εκπαιδευτικού θέματος -

αντικειμένου.

Ως “Ολοκληρωμένη” Αξιολόγηση ενός μαθήματος, ορίζεται στο πλαίσιο αυτής της εργασίας:

Η αξιολόγηση ενός μαθήματος ως προς όλες τις παραμέτρους, όλων των βασικών ενδιαφερόμενων μερών

αυτού: Εκπαιδευόμενων, Εκπαιδευτή, Φορέα Εκπαίδευσης, Εργασιακό, Κοινωνικό και Φυσικό Περιβάλλον

Εκπαιδευόμενων, Εκπαιδευτή και Εκπαιδευτικού Φορέα.



3

Τα βασικά ενδιαφερόμενα μέρη

Εκπαιδευόμενοι

Εκπαιδευτής

Εργασιακό, Κοινωνικό, Φυσικό Περιβάλλον
Εκπαιδευόμενων, Εκπαιδευτή, Εκπαιδευτικού Φορέα

Φορέας
Εκπαίδευσης
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Διάρθρωση - Περιεχόμενα Εργασίας

▪ Θεωρητική βάση και Κύρια στοιχεία μιας ολοκληρωμένης αξιολόγησης ενός εξ αποστάσεως μαθήματος (μη
τυπικής) εκπαίδευσης ενηλίκων.

▪ Βασικό Ερωτηματολόγιο Ολοκληρωμένης Αξιολόγησης Μαθήματος εξ αποστάσεως μαθήματος (μη
τυπικής) εκπαίδευσης ενηλίκων: Παραμετροποίηση & Περιγραφή της χρήσης του σε ένα εξ αποστάσεως
μάθημα (μη τυπικής) εκπαίδευσης ενηλίκων, με αντικείμενο την ανάπτυξη και επιθεώρηση ενός
Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας το οποίο συμμορφώνεται προς το διεθνές πρότυπο ISO 9001.

▪ Σχολιασμός, Καλές πρακτικές εφαρμογής του Βασικού Ερωτηματολογίου Ολοκληρωμένης Αξιολόγησης
Μαθήματος εξ αποστάσεως μαθήματος (μη τυπικής) εκπαίδευσης ενηλίκων.
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1. Οι αρχές εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και μάθησης ενηλίκων.

2. Η Συστημική Προσέγγιση (System Approach).

3. Η Προσέγγιση Διακινδύνευσης (Risk-based Thinking).

4. Ο Κύκλος του Shewhart (Shewhart’s PDCA Cycle): Η Μεθοδολογία Σ-Ε-Ε-Ε.

Θεωρητική βάση & Κύρια στοιχεία μιας ολοκληρωμένης αξιολόγησης ενός εξ αποστάσεως
μαθήματος (μη τυπικής) εκπαίδευσης ενηλίκων
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▪ Δέσμευση

▪ Εστίαση στον πελάτη

▪ Ηγεσία

▪ Διεργασιοκεντρική Προσέγγιση

▪ Βελτίωση

▪ Λήψη αποφάσεων βάσει τεκμηρίων

▪ Διαχείριση Σχέσεων

5. Πρακτική εφαρμογή των βασικών αρχών Διαχείρισης Ποιότητας (Basic Quality Management Principles):

6. Αξιοποίηση - Χρήση εργαλείων Ποιότητας (Quality Tools), όπως:

▪ Καταιγισμός Ιδεών (Brainstorming)

▪ Κατάλογοι Ελέγχου (Checklists)

▪ Διάγραμμα Αιτίας - Αποτελέσματος (Cause-and-effect Diagram)

▪ Ανάλυση Pareto (Pareto Analysis)

▪ Ιστογράμματα (Control, Bar Charts) και Διαγράμματα Ροής (Flow Charts)
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Παραμετροποίηση βασικού ερωτηματολογίου ολοκληρωμένης αξιολόγησης σε ένα εξ αποστάσεως
μάθημα (μη τυπικής) εκπαίδευσης ενηλίκων, με αντικείμενο την ανάπτυξη και επιθεώρηση ενός
Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας το οποίο συμμορφώνεται προς το διεθνές πρότυπο ISO 9001

Περιγραφή της χρήσης βασικού ερωτηματολογίου ολοκληρωμένης αξιολόγησης σε ένα εξ
αποστάσεως μάθημα (μη τυπικής) εκπαίδευσης ενηλίκων, με αντικείμενο την ανάπτυξη και
επιθεώρηση ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας το οποίο συμμορφώνεται προς το διεθνές
πρότυπο ISO 9001

Σχολιασμός & Καλές πρακτικές εφαρμογής βασικού ερωτηματολογίου ολοκληρωμένης
αξιολόγησης
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▪ Η εφαρμογή βασικών Αρχών, Προσεγγίσεων, Μεθοδολογιών και Εργαλείων Ποιότητας

διευκολύνει την εργασία του Εκπαιδευτή και τον βοηθά να την κάνει αποδοτικά και

αποτελεσματικά, οργανωμένα, εμπρόθεσμα και με έναν ελκυστικό και επιτυχημένο τρόπο,

προσδίδοντας προστιθέμενη αξία σε όλα τα εμπλεκόμενα ενδιαφερόμενα μέρη.

▪ Δίνεται έμφαση και εξασφαλίζεται σε μεγαλύτερο βαθμό η ποιότητα μάθησης, με αποδοτικότητα

και αποτελεσματικότητα.

▪ Όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη ωφελούνται σε πολλά επίπεδα, περιλαμβανομένων των επιδόσεων

και της εξέλιξής τους, από τον σχεδιασμό, την παραμετροποίηση και την εφαρμογή μιας

Ολοκληρωμένης Αξιολόγησης.

Βασικά Συμπεράσματα
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